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Cilem teoretického prispévku je seznamit s aktualni situaci v oblasti zdravotni
gramotnosti a dulezitosti zvySovani Urovné zdravotni gramotnosti student(
nelékarskych zdravotnickych studijnich programi jako jednim z klicovych prvki
pro zvysovani Urovné zdravotni gramotnosti obyvatelstva a zajisténi efektivni,
bezpecné a kvalitni oSetfovatelské péce.



Zdravotni gramotnost | pojem

e souvisi s osobnostni charakteristikou a socialnimi dovednostmi, které urcuji
motivaci a schopnost jednotlivcd a komunit:

— ziskavat pfistup ke zdravotnim informacim
— porozumeét jim
— hodnotit je

— pouzivat je k rozvoji a udrzovani zdravi
(WHO, 2015)

* muzZe zhamenat:

— schopnost porozumét pribalovym letakiim, pozvankam na vysetreni,
pokynUim zdravotnickych pracovnik

— orientaci ve zdravotnim systému

— porozumeéni zakladnim informacim (o nemoci nebo rizikovych

faktorech zZivotniho stylu)
(NZIP, 2024)



Model zdravotni gramotnosti
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(NZIP, 2024)



Model zdravotni gramotnosti

Zdravotni

gramotnost

Zdravotni péée

Prevence nemoci

Podpora zdravi

Dostupnost
zdravotnich

informaci

1) Schopnost
ziskat informace
o medicinskych
tématech

§) Schopnost ziskat
informace o rizikovych
faktorech

9) Schopnost ziskavat
zdravotné relevantni
informace

Porozuméni zdravotné
relevantnim informacim

2) Schopnost porozumét
medicinskym informacim
a pochopit jejich smysl

6) Schopnost porozumét
informacim o rizikovych
faktorech a pochopit jejich
smysl

10) Schopnost porozumet
zdravotné relevantnirm
informacim a pochopit
jejich smysl

Vyhodnoceni
zdravotné
relevantnich
informaci

3) Schopnost
interpretovat

a vyhodnotit medicinské
informace

7) Schopnost
interpretovat

a vyhodnotit informace
o rizikovych faktorech

11) Schopnost
interpretovat

a vyhodnotit zdravotné
relevantni informace

Aplikace ¢i
vyuziti zdravotné
relevantnich
informaci

4) Schopnost ginit
poudend rozhodnuti
u medicinskych
problému

8) Schopnost posoudit
relevanci informaci
o rizikovych faktorech

12) Schopnost
Zaujmout pouceny
Nazor na zdravotni
otazky

(MZCR, 2020, str. 6)



Zdravotni gramotnost | testovani

* fada nastrojud, kterymi lze zdravotni gramotnost testovat

— HLS19-Q12 General Health Literacy (12 items)

° nastroje zameérené i na specifické aspekty zdravotni gramotnosti
(zdravotni gramotnost navigacni, komunikacni, digitalni a vakcinacni)

— HL-NAV Navigational Health Literacy (12 items)
— HL-DIGI Digital Health Literacy (8 items)
— HL-DIGI-INT Digital Interaction Literacy (2 items)

— HL-COM-Q11 Communicative Health Literacy with physicians in health care services
(11 items)

— HL-COM-Q6 Communicative Health Literacy with physicians in health care services
(6 items short form)

— HL-VAC Vaccination Health Literacy score
(4 items, which were all taken from the HLS19-Q47)

(The HLS19 Consortium of the WHO Action Network M-POHL, 2021)



Zdravotni gramotnost | soucasny stav

* spolecnost je smérovana k uprednostnovani zdravého zivotniho stylu, zdravého
zivotniho prostredi a efektivnimu vyuzivani zdravotni péce

* problémy, se kterymi se moderni spole¢nost potyka:
— nezdravy Zivotni styl
— zdravotni systém muze byt v nékterych ohledech neprehledny
— vzdélavaci systém prilis Casto neposkytuje spolecnosti odpovidajici
pristup k informacim, jak posoudit a uplatnovat pristup ke svému zdravi
— zdravotni gramotnost lidi nejen v Evropé ma znacné nedostatky

* dusledky:
— riskantnéjsi chovani
— zhorsené zdravi
—> Castéjsi hospitalizace
— dopad na financovani zdravotni péce
— vySSi naklady souvisejici se zdravotni péci (WHO, 2013)
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Evropa 2019-2021 Ceska republika 2015 Ceska republika 2020

Excelentni 16 % 12 % 10 %
Dostatecna 40 % 29 % 43 %
Problematicka 32% 40 % 34 %
Neadekvatni 12 % 19 % 13 %

CR 2015: pomér uspokojivé a omezené zdravotni gramotnosti byl 41 % : 59 %.
— vyrazné horsi vysledek, nez byl priimér zkoumanych zemi EU

CR 2020: pomér uspokojivé a omezené zdravotni gramotnosti byl 53 % : 47 %.
- Ceska republika se fadi mezi zemé s primérnym pomérem limitované
a uspokojivé urovné zdravotni gramotnosti

(The HLS19 Consortium of the WHO Action Network M-POHL, 2021)
(NZIP, 2024)



Hlavni aktéri v oblasti zdravotni gramotnosti

Siroka
Ucitelé dospély'ch vefejnost
a profesionalové Komunitni
zameéreni na zvySovani organizace

gramotnosti

Rizikové skupiny
z hlediska zdravotni
gramotnosti

Noviny a elektronicka
média

Zdravotni
gra motnost Zdravotnici
a vladni instituce

Nabozenské
a duchovni organizace

Ucitelé a pracovnici
ve zdravotni
vychové

Zdravotnicka
zarizeni

Akademicka

Lidé z byznysu komunita

(MzCR, 2020, str. 10)



reseni situace

» dulezitost zvySovani Urovné zdravotni gramotnosti

Program Zdravi 2020

AkéEni plan pro rozvoj zdravotni gramotnosti na obdobi 2015-2020

Strategicky ramec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice do roku 2030

specificky cil: prevence nemoci, podpora a ochrana zdravi a zvySovani zdravotni
gramotnosti

tvorba a implementace Narodniho programu podpory zdravotni gramotnosti

Ustav pro zdravotni gramotnost
zfizen za U&elem podpory zvy$ovani a rozvoje zdravotni gramotnosti obyvatel CR
pripravuje strategické dokumenty tykajici se rozvoje zdravotni gramotnosti

realizuje vyzkumy, odborné konference, seminare a skoleni, které se tykaji zdravotni
gramotnosti
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Na jedné strané je zadouci, aby obyvatelé byli prostrednictvim vzdélavaciho sytému

|épe vedeni v otazkach zdravotni gramotnosti a na strané druhé by sam systém
zdravotni pécCe meél zefektivnit pFistup k informacim souvisejicich
se zdravotni gramotnosti.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

aktivni zapojeni pacientl v péci o své zdravi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
realizace hodnoceni zdravotni gramotnosti v ramci organizace
zohlednovani zdravotni gramotnosti v ramci poskytovani zdravotni péce pacientlim

zajisténi zdravotni gramotnosti samotnych zdravotnickych pracovnikt napriklad
prostrednictvi Skoleni zaméstnancl (WHO, 2013)

nabizeni snadného pristupu k zdravotnim informacim a sluzbam a pomoc s navigaci

vytvareni a distribuce tisténych a audiovizualnich materiadl( a obsah( socialnich
médii, které jsou srozumitelné a jednoduse pouzitelné

a dalsi .... (MZCR, 2020)



LZdravotnici podnécuji vychovné vzdéldvaci resort ke zvysovdni gramotnosti populacnich skupin,
ale zdravotnicky resort sam musi byt aktivni ve snaze o odstranéni bariér pristupu k informacim,
sluzbam a péci, které jsou podminény gramotnosti.”

»Nicméné, nelze vynadset soudy o gramotnosti bez prozkoumadni obou stran rovnice — tj. Ctendre,
ale i knihy, posluchace i mluvciho, schopnosti osoby uZivajici néjaky prostfedek i kvalitu
samotného prostredku. Jak dobre komunikujeme my zdravotnici s pacienty?“

,Stycné plochy mezi organizaci, prostfedim a lidmi jsou v kazZdodennim Zivoté rozhodujici.
Ve zdravotnickém resortu hraji duleZitou roli stycné plochy se zdravotniky.”

©World Health Communication © dreamstime.com © dreamstime.com
Associates

Prostredi Lidé Profesionalové

Zdravotni gramotnost jako stycna plocha

(MzCR, 2020, str. 26-27)



Zdravotni gramotnost | vliv NLZP

Uroven znalosti v oblasti zdravi véak nezaleZi pouze na schopnostech a dovednostech
samotného pacienta, ale prave i ve velké mire na schopnostech a dovednostech
zdravotnickych pracovnikd sdélovat pacientim primérené informace
srozumitelnou formou.

* v ramci potreby vytvareni zdravotné gramotné spolecnosti je zapojeni
oSetrovatelské profese nezbytné

* NLZP predstavuji pocetnou skupinu a proto jejich vliv v problematice zdravotni
gramotnosti muze byt silny a pozitivni

» velky potencial realizovat zmeény v systému zdravotni péce

* edukace pacientl o zdravotni problematice nelékarskymi zdravotnickymi

pracovniky se jevi jako Ucinny nastroj pro zlepSeni celkového zdravotniho stavu
obyvatelstva

(Kaas, Staskova a Sulistova, 2016)
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* problémy, se kterymi se mizeme potykat:

i samotna oSetrovatelska profese vSak postrada povédomi a znalosti
o zdravotni gramotnosti

nelze od téchto zdravotnickych pracovnik(l o¢ekavat, ze budou poskytovat
zdravotni péci podporujici rozvoj zdravotni gramotnosti u pacient(l, kterym
tuto péél pOSkthjI, (Balmer et al., 2020)

nespravné chapani zdravotni gramotnosti a neadekvatni oSetfovatelské
intervence mohou mit v disledku ndsledky i pro zdravi obyvatel

(Munangatire, Tomas a Mareka, 2022)



Zdravotni gramotnost NLZP | feSeni situace

» efektivni vzdélavani studentd, ktefi se pfipravuji na profesi nelékarského
zdravotnického pracovnika
— zaclenéni otazek zdravotni gramotnosti do jejich vzdélavaciho procesu

(Kennard, 2016)

* priprava nové generace nelékarskych zdravotnickych pracovnikl, ktefi budou
schopni zajistit péci o pacienty s omezenou uUrovni zdravotni gramotnosti

— jednim ze zasadnich krok( k zajisténi efektivni, bezpecné a kvalitni

zdravotni péce
(Mosley a Taylor, 2016)



Vliv vychovné vzdélavaciho systému
na posilovani zdravotni gramotnosti

Ekologicka perspektiva Skola podporujici zdravi Posilte zdravotni
gramotnost

vyuéavénf, uaeni

Socialni sité S

(MZCR, 2020, str. 35)



Zdravotni gramotnost studentu | sou€asny stav

* Uroven zdravotni gramotnosti student( se zvysuje s kazdym studovanym
akademickym rokem

(Gonzalez-Lépez a Radriguez-Gazquez, 2022)

* Uroven zdravotni gramotnosti u studentl byla shledana jako adekvatni

e Cim vySSi uroven zdravotni gramotnosti student ziska v pregradualnim vzdélani,
tim kompetentnéjsi je poté poskytovana osetrovatelska péce

(Ayaz-Alkaya a Terzi, 2019)

* studie poukazuje na omezenou Uroven zdravotni gramotnosti student(i v 29,3 %

(Ozen et al., 2019)



Zdravotni gramotnost | eHealth Literacy

* jednim z nejzadanéjsich obsahl na internetu jsou informace tykajici se zdravi

* nenisnadné nalézt dulezité a predevsim relevantni informace vychazejicich
ze zdrojl vysoké kvality

* naopak nedlvéryhodné informace internetovych zdroji mohou prispét
k rizikovému chovani (nevyhledani zdravotni péce, chybna samolécba, odmitani
|é€by nebo uzivani neadekvatnich Iécivych pfipravkd, ...)

* dulezité je se zamyslet nad konkrétnimi informacemi a vyhodnotit, zda je mozné
z tohoto zdroje vychazet pri rozhodovani o pfistupu ke svému zdravi

(Lesenkovd, Bouzkova a Sura, 2020)



eHealth Literacy | studenti

* mimo potrebu znalosti v oblasti zakladni zdravotni gramotnosti se do popredi
dostava i potreba schopnosti a dovednosti v pouzivani a vyvhodnocovani online
zdravotnich informaci

* problematika se tykd i studentl (budoucich NLZP), ktefi by méli byt kvalifikovani
ve vyhledavani, vyhodnocovani a pouzivani relevantnich online zdravotnich
informaci

(Tubaishat a Habiballahova, 2016)

Gramotnost v oblasti eHealth je tedy v dnesni dobé nedilnou soucasti poskytovani
zdravotnich sluzeb a umoznuje tak zdravotnickym pracovnikiim a pacientiim
se aktivné a efektivné zapojit do poskytovani zdravotni péce
a do péce o své zdravi.

(Shiferaw, Mehari a Eshete, 2020)



eHealth gramotnost studentu | soucasny stav

mirna uroven eHealth gramotnosti student(

studentlm chybi dovednosti k hodnoceni kvality online zdroj(

(Tubaishat a Habiballahova, 2016)

eHealth gramotnost je u studentl vyssi neZ v predchozich studiich

(Kim a Jeon, 2020)

studenti postradaji dlvéru v pouzivani online zdroji k rozhodovani o zdravi

pro studenty je problematické urcit, zda jsou online zdroje vysokeé Ci nizké kvality
(Park, 2019)
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snizena Uroven zdravotni gramotnosti souvisi se zhorsenym pocitem zdravi,

CastéjSimi navstévami lékare a dalSimi zdravotnimi komplikacemi

uroven zdravotni gramotnosti obyvatelstva je treba neustale efektivnimi pristupy
zvySovat

ve zvysovani urovné zdravotni gramotnosti populace zaujima klicovou roli
i oSetrovatelska profese

dilezité je i tak zvySovani zdravotni gramotnosti NLZP k zajisténi efektivni,
bezpecné a kvalitni zdravotni péce

efektivni vzdélavani student pripravujicich se na profesi NLZP v otazkach zdravotni
gramotnosti je vtomto ohledu neodmyslitelné
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